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CHAO MUNG

Thay mdat dai gia dinh Maia, tdi hdn hanh chdo dén Quy khdach dén vai
ngdi nhda clia minh tai Nhon Ly, Thanh phd Quy Nhon.

N&m trén b bién Nhon Ly, Maia Resort Quy Nhon nép minh gitta khu
vudn nhiét déi va nhiing béi cat vang trong ndng. Cung trdi nghiém
dm thuc dia phuong phong phu két hop véi phong cdch nghi dudéng
chdm soéc suc khoe ddc trung clda Fusion. Du khdch sé cd dip thudng
thuc nhiing moén ngon tuyét vai ducc chon loc ti tinh hoa van héa dm
thuc déc ddo cua thanh phd bién Quy Nhon. Bén canh nhing lua chon
dm thuc tinh té&, du khdach sé dugc nghi dudng va thu gian tuyét déi tai
cdc biét thu hé boi riéng dugc thiét ké ddy phong cdch véi khéng gian
thodng dé@ng va day du tién nghi.

Nh{ng nhan vién hiéu khach cua chung téi chinh la nhiing huédng dan
vién cd nhan, giup Quy khdach kham phd tiung khodanh khdc ki diéu va
nhUng trdi nghiém khoé quén trong cudc dai.

CANG LAM
Téng Qudn Ly khu nghi dudng



THUAN NINH LAKE

e /“ ONG NUI PAGODA
i) AR

PHU CAT AIRPORT

MAIA RESORT QUY NHON

e

TWIN CHAM TOWERS

e

KY CO BEACH

BINH DINH MUSEUM

HON KHO ISLAND

7’

VI TR

Thanh phé bién Quy Nhon dugc vi nhu mét vién ngoc quy toa lac tai bé bién mién Trung Viét
Nam, dn minh dudi nhiing canh ring xanh va nui non hung vi cung nhing bdi bién xanh
trong. Chi mdt it phut di chuyén ti sén bay Phu Cat, du khdch sé ducc chiém ngudng thanh
phd bién xinh dep - mét trong nhitng diém du lich khéng thé bo 18 clia Viet Nam vai bai bién
xanh séng vé trdi dai doc theo nhiing dai 16 rop bong cay. Bén véi Quy Nhon, du khdch con
cd co héi tham quan nhiing vung vinh, cdac lang chai ven bién dé hoa minh vao nhip séng
ndng déng cua thanh phé bién, thudng thic cdc mon ddc sdn va hadi san tuoci séng, luu lqi
nhing ki niém kho phai khi dat chén khdm phd tinh Binh Binh clia mién Trung Viét Nam.

Hanh trinh khdm phd Quy Nhon sé& khéng thé tron ven néu thi€u cac diém tham quan dia
phuong. Chua Ong Nui (2km), Khu d@ ngoai Trung Luong (2km), Eo gid (10km), Ky Co (10km)
va ddo Hon Kho (15km) 1a nhitng diém dén thu vi ma chung téi goi y Quy khdch khéng nén
bd 18. Bén canh hdi san tuci ngon, trung tadm thanh phé Quy Nhon - cdch thién dusng Maia
chi 20km clng I& noi cd nhiéu Mén an mang dédm huong vi dia phuong mién bién ma “gid tri
khéng hé phu thudc vao gid mua”



DIEN THOAI

Dé goi tu biét thu ciia Quy khdch dén cac

dich vu clia chung téi, nhdn nut “Service”

(L& tan, Bubng phong, An t6i trong biét thu...)

Cudc goi ra ngodi: Bam sé 9, tiép theo la s6
dién thoai.

Cudc goi qudc té: Badm sb 9, tiép theo la
00 + Mm@ qudc gia + ma vung + s6 dién
thoai.

Pé biét ma& qudc gia va md vung, vui ldng
lién hé véi Lé tan.

Goi dén cdc biét thu khdc: 8 + S6 biét thu.

KET SAT TRONG PHONG

Biét thu cua Quy khdch co két an todn
cung véi hudng dan s dung. Bé cdt gil
cdc vat cdé gid tri trong két hodc néu can
khéng gian Idn hon, vui long lién hé vai
Lé tan.

MINIBAR

Biét thu clia Quy khdach ducc chudn bj dé
uéng mién phi va cé mét s mon c6 tinh
phi. P& bé sung thém, vui long lién hé
Budng phong.

DICH VU INTERNET

Wi-Fi duoc cung cdp mién phi cho
khdch luu tra. Vui long lién hé Lé tan
dé duocc ho tro.

CUOC GOI BAO THUC
Vui long théng bdo cho Lé tan néu coé yéu
c@u vé Cudc goi bdo thuec.

TRA PHONG

Gis tra phong la 12 gid trua. NéEu Quy
khach muén tra phong sau thai gian nay,
vui long lién hé Lé tan. Xin luu y rdng viéc
trd phong tré sé duoc sdp x&p tuy thudc
vao tinh trang phong, va phi phu thu cé thé
dugc dap dung.

KHAN CAP

Vui ldng lién hé vaéi L& tan bdng cach bdm
s& O dé duoc hdé tro ngay lap tuc. Trong
trusng hop mat dién hodc Wi-fi bi gidn
doan, vui ldng lién hé +84 865 149 708.

HO TRO Y TE

Dé dugc chdm séc y té, vui long lién hé vai
Lé& tan. Viéc di chuyén dén bénh vién cing
c6 thé ducc sdp xép theo yéu cau.

GIAT LA
D&i vai dich vu Gidt 1a, vui long lién hé vai
bdé phan L& tan.

TRUNG TAM DICH VU VAN PHONG
L& tdn co thé cung cdp ban photocopy,
dong bia, fax, quét, chuyén phdt nhanh,
dich thudt, dich vu cho thué thiét bi va thu
Ky. Vuildong lién hé véi Lé tan bdt cu luc nao
dé duocc hé tro.

CAC VAT PHAM CHO MUON

Néu can ban Gi, mdy tao dé @m, géi, cli em
bé.., vui long lién hé Lé tan, va sé tuy thudc
vao tinh trang c6 s@n cla cdc vat phdm nay.
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KHOI NGUON CAM HUNG AM THUC
& NHUNG KHAM PHA VI GIAC

Am thuc | mot trai nghiém ddc biét thusng dugc vi nhu mét nét tinh hoa théi hén vao
gida tri cudc séng. Vi 1é do, Maia Resort Quy Nhon rdat chu tdm thiét k& nén nhing trai
nghiém dm thuc tuyét véi nhdt danh cho thuc khdch. Thuc don cla chung téi ducc tao
nén tu su giao thoa gitta huong vi dia phuong va nét tinh tly dén ti cdc vung mién khdac,
st dung ngudn nguyén liéu phong phu va tusi ngon nhdat tai chinh noi day. Mai ban kham
phd nhing trdai nghiém dm thuc déc ddo nhdt, duy nhdt chi co tai Maia Resort Quy Nhon.
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An sdng An trua An t6i
6:30 - 10:00 12:00 - 17:00 18:00 - 22:00
gid cudi goi mon 9:45



Vi
La noi téng hda cua nhitng trdai nghiém dm thuc tai Maia, nha hang Vi dem dén mot khéng gian
thodang dang vai tdm nhin hudng ra mat bién xanh trong cung lan gié bién sdng khodi. Noi day &
mot dia diém ly tudng dé tan hudng mot chut “vi” ciia nhiing moén an tuci ngon trong ldc thu gian,
nghi ngoi va thudng ngoan khung cdnh h{u tinh cda Quy Nhon.

Nhé& hang ducc thiét ké theo phong cdch b&p mdé dé thuc khdch cé thé chiém ngudng cac nguyén
liéu va hdi san tuci ngon dugc ché bién truc tiép tai quay, cung véi mot khéng khi dm cing va goi ma,
day chinh Ia mét noi tuyét vai dé tadn hudng tinh hoa dm thuc xuyén xudt cac blra an trong ngay.
6:30 - 22:00 (nhan goi moén cudi cung 21:45)

AD HOC POOL BAR PHUC VU TAI VILLA
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SAAAAA
Md cla theo mua 11:00 - 22:00 12:00 - 22:00
hodc theo yéu cau nhan goi nha&n goi
ddc biét mon cudi cung 21:45 mon cudi cung 21:45

TRAI NGHIEM TIEC BBQ TAI BIET THU

Mot trai nghiém dn uéng thédn mat trong su riéng tu clda biét thu clia ban. Cho du ban dang tim
kiém mot bla téi thit nudng binh thusng hay mét bla an lang man vaéi nhiing nguyén liéu tuoi
ngon nhdt, déi ngl Maia Resort sé& sdp x&p moét trdi nghiém ddng nhd cho ban va nhiing ngusi
than yéu. K&t hop vai moét trong nhiing loai rucu ducc chon loc cdn thadn cua chung tdi hodc
cocktail dugc pha ché thu céng, va dau bép riéng va ngudsi phuc vu cla ban sé lo phdn con lqi.

e

bag

Vui Iong lién hé bd phan 1& tan dé ducc sdp x&p. Trdi nghiém BBQ cdn thai
gian chudn bi la 4 tiéng trudc bla an, va tuy thudc vao tinh trang cé san.

TRA CHIEU
15:00 - 17:30

Thudng thuc cdac logi bdnh mdn, ngot nha lam dugc phuc vu tai khéng gian thodi mai
ngay trong cdn biét thu cla Quy khdch, dugc dung kem vdéi cdc logi tra Dilmah
Ceylon hodc cdc loagi nudc trai cdy ngdm tuci mat.

Vui ldng lién hé bé phan & tan dé duoc sdp x&p. Trdi nghiém tra chiéu tai biét thu can
thai gian chudn bj la it nhdt 2 tiéng trude bla an, va tuy thudc vao tinh trang co san.



Kham pha
am thuc

Quy Nhon la mét trong nhing thanh phé bién co su pha trén hai hoa gitra nét hoang so

cua mién bién va su ndng déng cua thanh phé du lich, khién du khach mé dédm trudc vé

dep cla nghé thudt cung kién trac cé dién cua Viét Nam va ddc biét sé vé cung én

tuong véi nén @m thuc tuyét voi. Bao quanh bai nhiing déng cd xanh tuci, nhing thj tran

nhod xinh va vung bién tru phy, thanh phé ven bién nhd bé nhung nhén nhip nay 1ad mot
cla ngd dan dén kho tang dm thuc phong phu cua dia phuong.

—_—
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Voga 4N dua don

Trdi nghiém Yoga tuy thubdc vao tinh Xe dua don tuy thudc vao tinh
trang s@n co va diéu kién thoi tiét. trang s@n cé. Quy khdach vui long
8:45 - 9:30 hdng ngay liéen hé nhan vién Lé tan néu can

thém thoéng tin chi tiét




VELA SPA

Véla Spa la thién dusng tinh I&dng dé du khdch hoan toan thu gi@n, mang dén cdc liéu phdp chdm séc da toan dién Béng

Tay két hop giup thu thai tdm hén va tdi tao lan da. Cdc liéu trinh spa ldy cdm hing ti cdc tinh hoa dm thuc, st dung va

khai thdc cdc déc tinh chita bénh va gidi ddc cla cdc loqi thdo médc va thuc vat dia phuong, giup mang co thé lai gén

v&i thién nhién, thuc ddy can bang nédi tai va tu phuc héi. Du khdch cé thé tén hudng cdc liéu trinh spa ddc biét tu bia

va mach nha hodc massage vdéi déu hat nho. Véla Spa st dung cdc san phdm hodn toan tu nhién dé co thé thu gidn,
phuc hoéi va tdi tao tir bén trong.

@
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SPA

PAT HEN

Quy khdch vui long ddt hen trusc déi voi
cdc tri liéu tai Véla Spa. Vui long goi 5050
dé két néi vaéi Spa va dat hen. Béi véi tré em
tir 14 dén 17 tudi, phadi co ngudi I6n tu 18 tudi
tré 1én di cung. D6 tudi téi thiéu dé si dung
khu vuc phong tap thé duc 1a 16 tudi. Khdach
dudi 18 tudi bdt budc phadi cé cha me déng
y truéc khi dat hen duoc chdp nhan.

OPEN

SPA

TRANG THIET B

Quy khach vui ldbng mdc trang phuc boi dé

st dung hé boi ngoadi tréi tai Véla Spa, va
tén trong khéng gian yén tinh tai day. Hut
thudc, si dung dién thoaqi di déng, va may
anh la khéng ducc phép. Véla Spa bao gom:

- 10 phong tri liéu
- Phong tap thé duc
- Phong xé6ng hoi tia héng ngoai

THOI GIAN

HOAT DONG

Véla Spa ma clia hdng ngady ti10:00 - 19:00
(P&t hen cudi cung déi vai cdc tri liéu 1a 17:45)

Phong tap thé duc hoat déng hdng ngay tu
6:00 - 21:.00
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QUY DINH.
KHU NGHI DUBONG

M&i khach luu tru dugc yéu céu tuan tha cac quy dinh clia Maia Resort Quy Nhon nhdm duy tri chét lugng cla

khu nghi dudng, va bdo ddm nhing trai nghiém cta khdach luu trd dugc an toan, thodi mai. Néu khach luu tra

khoéng tudn thu cac quy dinh nay, ban qudn ly Maia Resort Quy Nhon co quyén ti chdi phuc vu tai khu nghi

dudng, biét thy, khu vuc cong cdng va cdc trang thiét bi chung theo cdc diéu khodn duoc ghi ré trong bdng

Quy dinh khu nghi dudng nay; déng thai, khu nghi duéng clng c6 quyén ti chéi viéc chiu trach nhiém déi véi

khdach luu trd, khdach viéng thadm vé bat ky thiét hai ndo gdy ra baéi su so sudt, khéng tuan thu quy dinh hodc
cdc hanh vi phdn cam, vi pham phdp luat.

SU DUNG BIET THU LUU TRU

Khdch luu tru khéng dugc phép

Su dung hodc céd muc dich sirdung biét thu lam nai thuc hién cdac hoat déng kinh doanh, thuong
mai, san xudt, hodc bat ky muc dich ndo khac khédng pht hop véi muc tiéu va quy dinh ctia khu
nghi duéng.

Luu trr hodc co y dinh luu trir xdng dau, va khi, hodc cac hang héa, vat liéu béat hop phdp, cdc chét
nguy hiém, déc hai hodc dé chdy né, hodc cdc van hda phdm déi truy, vv.. trong hodc ngodi khu vuc
biét thu.

L& nguyén nhan phat tan mui lg, khd chiu, co thé dnh hudng dén vé sinh méi trusng tai khu nghi
dudng, hodc gdy anh hudng dén cdc khdch khdc. Vui long khdéng hut thudc & khu vuc bén trong
biét thu; néu cd, phan chi phi 4,000,000 déng cho viéc don dep va khi mui sé dugc thanh todn
bdng tai khodn cuia quy khach.

Gay ra su qud tdi dién ndng, hodc s dung dién véi muc dich trdi véi quy dinh ctia cdng ty dién luc,
va clia khu nghi dudng. Piéu nay coé thé dé&n dén chdp dién, chdy né, va dnh hudng nguy hiém dén
Maia Resort Quy Nhon, cdc khu vuc tién ich chung, va khu vuc biét thu cia cdc khdch hang khdac.
SU dung Ita va cdc thiét bi nhiét cho muc dich lam nong, hodc ndu &n. Ngodi ra, quy khdch khéng
duoc phép ndu dn hodc sé hiiu cdc thiét bi dung cho ndu nuéng.

VUt rdc, cdc chdt thai khé phén hdy va dé gday tde nghén hé théng thodat nuéc nhu tui nylon, toc,...
vao dusng 6ng nudc thai, chdu ria, bén cau,... nhdm tranh lam téc hé théng thodat nudc chung cla
khu nghi dudng.

L&p dat ang-ten hodc cdce thiét bi thu, phat tin hiéu khdc khéng cé sy déng y b&ng van ban clia khu
nghi dudng.

Gay réi, can trd, chiém dung, tréng cdy cdi, cung cdp cdc trang thiét bi vat tu, xady dung tusng rao,
thi cong cdc codng trinh bén ngodi khudn vién biét thy, hodc thuc hién bat ky viéc gilam cdn tré cdac
I8i di ctia khu nghi dudng.

S dung cdc chét tdy ria coé tinh axit cao, cé thé lam anh hudng va hu hdng san cla biét thu.

Va thuc hién bét ky hanh vi ndo khdc bi cdm, hodc ducc xem Ia khéng duge phép khi luu tra tai biét
thu cda Maia Resort Quy Nhon.

SU DUNG KHU VUC CONG CONG VA CAC TRANG THIET Bl CHUNG

T&t ca cdc khdch luu tra tai khu nghi dudng déu cé quyén binh ddng st dung khu vuc céng cdng va cdc trang
thiét bi chung, va chi c6 thé si dung khu vuc céng cédng va cdc trang thiét bj chung dung va phu hop vai chuc
n&ng quy dinh. Nhé&m duy tri chdt luong, ciing nhu bdo dadm muc dich st dung cdc khu vuc cdng cdng va trang
thiét bi chung dung vai quy dinh clia Maia Resort Quy Nhon, khdch luu tra khéng duoc phép:
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SUrdung hodc cé muc dich strdung khu vuc cdng cdng va cdce trang thiét bi chung cdn tré quyén loi
s’ dung chung hop phdp cua cdc khdch luu trd khdc; tép trung déong ngudi, hodc dat nhing vat
dung gdy cdn tré hodc chiém dung bét ky khu vuc cdng cdng hodc cdce trang thiét bi chung ndo,
ddc biét Ia via hé va khu vuc dudng xe chay ndi bo.

SUrdung hodc gay ra viéc st dung khu vuc cong cdng va cdc trang thiét bi chung cho cac muc dich
bdt hop phdp hodc theo cach dnh hudng dén hinh dnh ctia khu nghi dudng, hodc gay rdc réi, lam
phién, va nguy hiém dén cdc khdach luu tri khdac. Bao gébm nhung khéng gidi han & viéc luu trir hang
hoa nguy hiém, déng vat, dét Ita, cac hanh vi bao luc, choi nhac hodc tu tap t8 chic cac budi tiéc
6n ao, gdy ra mui kho chiu tai khu vuc céong cdng va trang thiét bi chung, hodc lam dung khu vuc
cdng cdNng va trang thiét bi chung theo cach gay thiét hai cho nhiingkhdch luu tru khac.

Thuc hién cdc hanh vi coé thé gay nén tdc nghén, hodc lam hu hdng hé théng thodt nudc , hodc vit
rac, va cdc chdt thai khé phan hily khac vao dudng 6ng nuéc thadi, chau ria, bén cau,...

Chiém dung, str dung hodc gay ra viéc str dung khu vuc céng cdng va cdc trang thiét bi chung cho
cdc muc dich khdac véi muc dich dé dinh, hodc khéng phu hgp véi hinh dnh cliia khu nghi dudng. Bdc
biét, nghiém cdm viéc chiém dung, st dung hodc st dung khu vuc céong cdng va cdc trang thiét bi
chung cho muc dich cét gid, kinh doanh, t& chic ddu gid, sdn xudt, t8 chuc héi hop, hoat déng gidi
tri hodc cho bat ky muc dich nao khdac bj cam.

Vao khu vuc va cdce trang thiét bj danh riéng cho ndi bd nhan vién ctia khu nghi dudng, hodc cua
cdc cd nhan dugc Uy quyén, tri trusng hop duogc déng y bdng van ban ctia qudn ly Maia Resort
Quy Nhon.

Cho cdc khdach khéng duoc dang ky vao khu vuc biét thu sau khi c8ng chinh ctia khu nghi dudéng
déa dong vao thai gian quy dinh ti 9 gis 30 t8i dén 6 gis budi sang hém sau. Khdach luu tra phai dang
ky khdch viéng tham vaéi nhan vién 1& tan véi gidy t& hop 1€, va bat ky hanh déng so sudt, gdy thiét
hai ctia khdch viéng thdm gday ra sé thudc vé trdch nhiém ctia khdch luu tra chinh thie.

Piéu chinh, thay thé& hodc thay déi bat ky phdn nao cta khu vuc cdng cdng va cdc trang thiét bi
chung ma chi nhiing ngudi cé thdm quyén mai ducc phép thuc hién.

DAn, treo, I&p dat hodc dinh kém cdac qudng cdo, hinh dnh, hodc cdc ddu hiéu khdc tai khu vuc riéng
tu cua biét thu, khu vuc cdng cdng va cdc trang thiét bi chung. Bién hiéu sé biét thu sé chi ducc thiét
ké& var 1dp dat theo quy dinh chung badi khu nghi dudng.

Va phd huy, ¢6 gdng phd hlly hodc cé bét ky hanh vi bdt hop phdp ndo khdc véi khu vuc cédng cdng
va cdce trang thiét bi chung tai Maia Resort Quy Nhon.

BAO DAM AN TOAN, SUC KHOE VA GIU GIN MOI TRUONG CHUNG

Nhdm bdo dam va duy tri my quan, an todn suc khde, va vé sinh mdi truésng, déng thdi nédng cao gid tri cua
Maia Resort Quy Nhon, tédt ca khach khéng ducc phép:

Treo qudn do, hang vai, chdn man, rém cla, khdn, hodc bat ky vat dung nao trén lan can, trén dé
ndi that hodc cdc trang thiét bi clia biét thu, cling nhu khéng vit, gidt hodc gid thdm bén ngodi clia
s6; khdng ném hodc quét ra khai cla sé, cla ra vao hodc bét ky khe hd ndo khdc, va treo bét ky
dé vat ndo bén ngodi biét thu.

Tham gia vao viéc st dung bat ky phuong tién cé hodc khéng cé ddng co trong pham vi ctia khu
nghi dudéng, bao gém xung quanh biét thu va cdc khu vuc cdng cdng va trang thiét bi chung. Néu
khdch luu tra, va khdach viéng thdm khdéng tudn thi theo quy dinh trén, phuong tién vi pham sé duoc
xem nhu khéng cd chd, va sé bi xtr ly theo quy dinh clia ban qudn ly khu nghi duéng.
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Pat, chdt, chd cdac vat phdm khu vuc xung quanh biét thy, 18i vaio biét thy, hodc cdc khu vuc céng
cdng va trang thiét bi chung. Néu khdch luu tra, va khdch viéng thdm khéng tudn thi theo quy dinh
trén, vat phdm vi pham sé duoc xem nhu khéng cé chu, va sé bi xu ly theo quy dinh ctia ban qudn ly
khu nghi dudng; va tat ca cdc chi philién quan sé thudc vé trach nhiém cla khdach luu tria sé hiu vét
phdm trén.

Tréng cay, cham tré, khdc, hodc dat cac vat dung ngodi ban céng, trudc va xung quanh biét thy,
khu vuc céng cdng va cdc trang thiét bi chung.

Dung hang rao, rém che, hodc xay dung, Idp dat cac vat dung khdc cé thé anh hudng dén tinh déng
nhdt va hinh dang vén co tai khu vuc ban cdng, hanh lang, lan can, va xung quanh biét thy, khu vuc
cdng cdng va cdc trang thiét bi chung.

Céat, déng, dan, dinh vao, hodc gay thiét hai dén cdu triuc tudsng hodc thiét ké clia khu nghi dudng.
Lam hu hdéng hodc lam méat my quan chung ctia khu nghi dudng, biét thu va cde khu vuc cdng cong.
Ddc biét, tuyét déi nghiém cdm danh ddu, v&, son, dan, béi bdn, dan cdac dp phich, qudang cdo, treo
bién hiéu, hodc cac hanh vi khéng ducc phép khdc ddi véi trang thiét bi ngoai that ctia khu nghi
dudng, biét thu va cdc khu vuc, trang thiét bi chung.

VUt bo, dé hodc dé lqi rac, chdt bdn, nudc thai, chét thai hodc cdac vat khdc cé tinh chét tuong
tu trong hodc xung quanh Maia Resort Quy Nhon, biét thy, khu vuc cdng cdng va cdc trang thiét
bi chung.

Chan, thd, nudi, mang theo gia suc, gia cédm, bao gém cd choé, méo, va chim vao khu nghi dudng,
biét thu, khu vuc cdng cdng va cdc trang thiét bi chung. Trong moi trudng hop, khdch luu tri khéng
duoc phép dé cho, méo, chim phong ué bua bai, gay mdt trat tu, mdt vé sinh trong vé xung quanh
khu nghi dudng, khu vuc cdng codng va cdc trang thiét bi chung, va phadi chiu hoan toan trach nhiém
vé vat nudi, gia suc, gia cdm va nhing thiét hai do chung gay ra.

Nuédi, nhét, cdt gidu cdc loqi ddng vat ma theo nhan dinh clia Maia Resort Quy Nhon & coé thé anh
hudng dén my quan chung, vé sinh moi trudng, an toan, an ninh trat tu cda khu nghi duéng, khu vuc
cdng cdng va cdc trang thiét bi chung, hodc dnh hudng dén suc khaoe, an toan, va hoat déng cua
cdc khach luu trd khdc.

Va khéng ducc phép thé hién, thuc hién cac hanh vi khdac lam adnh hudng dén mi quan, stc khde
va suU an toan chung cla cdc khdach luu tra va khdch viéng thédm, dén vé sinh méi trudng chung
cua khu nghi dudng, biét thu, khu vuc céng cdng va cdc trang thiét bi chung. Khéng cho phép
khdch viéng tham, nha thdu, hodc nhiing ngudsi thudc trdch nhiém cda khdch luu trd vao khu
vuc biét thu, néu nhiing ngudi nay ducc xem |&a cé thé mang theo, hodc ¢é ly do chinh ddng dé
nghi ngd r&dng dang mang vi rut, hay vi khudn gay bénh nguy hiém véa cé khd ndng truyén nhiém,
cing nhu lam anh hudng nghiém trong dén ngudsi khdc. Tat ca cdc khdch luu trd cén phadi théng
bdo cho khu nghi dudéng vé cac khdach cé triéu chiing, mang vi khudn hay vi rat gay bénh khilam

thu tuc dang ky luu tru.

AN NINH TRAT TU VA YEN TINH

Nh&m dam bado va duy tri an ninh, trat tu va su yén tinh chung ctia khu nghi dudng, khu vuc cdng cdng va cdc
trang thiét bi chung, tat ca cdc khdch khéng ducce phép:

T8 chuc, cho phép té chic hodc médi gidi cd bac, mai dém hodc bét ky hanh vi ndo khdac bi
phdp luat Viét Nam nghiém cdm tai khu nghi dudng, biét thy, khu vuc céng cdng va cdc
trang thiét bi chung.
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T8 chic, cho phép té chuc tu tap déng ngudi, hdi hop, gidi tri,.. gdy mdt trat tu va ndo déng dudi bat
ky hinh thic nao tai khu nghi dudng va khu vuc biét thu. Tri khi cé su déng y truéc béng van ban
cua ban quan ly Maia Resort Quy Nhon, cdc trudng hop tu tép, héi hop dudi cdc hinh thic & khu vuc
céng cdng va trang thiét bi chung déu bi nghiém cdm, va co6 thé nhd dén su can thiép clia cdng an
dia phuong néu yéu cau.

Gay mdt trat tu, ndo déng hodc I nguyén nhan gdy ra réi loan, bao gém nhung khéng gisi han &
bdat ky @m thanh ndo phat ra ti vé tuyén truyén hinh, truyén thanh, ka-ra-o-ké hodc cdc thiét b,
dung cu trong khu vuc biét thu. Thai gian yén tinh theo quy dinh cla khu nghi dudng la tu 9 gid 30
phut t&i dén 6 gis 30 budi sang hém sau.

Van hanh mady bay khéng ngudi Idi, hodc nhiing thiét bi chup anh trén khéng khdc trong hodc xung
guanh cdc biét thy, khu vuc céong cdng va trang thiét bi chung.

Chup dnh, quay phim véi muc dich thuong mai, cé thé lam dnh hudng xdu hodc gay tén hai dén hinh
Aanh clia Maia Resort Quy Nhon.

Gay ndo déng, nd dua, gay gb, danh nhau, cdc hanh vi bao luc,.. trong vé xung quanh khu nghi
dudng, khu vuc cdng cdng va cdc trang thiét bi chung.

Va thuc hién cac hanh vi khdac cé thé dnh hudng dén an ninh trat ty, su yén tinh ctia khu nghi dudng,
biét thy, khu vuc cong cdng, cdc trang thiét bi chung, va su thodi mdi, nghi duéng cuia cde khach luu

trd khac.

. KHAC

Bat ky su thiét hai hay méat mdt cla co sé vat chat va trang thiét bj bén trong va bén ngodi khu nghi
dudng, duoc gay ra bai khdach luu tri hodc cdac khdch viéng tham, sé phdi chiu cac khodn phu phi
dén bu theo quy dinh clia Maia Resort Quy Nhon. Trong trusng hop khdach thay déi vi tri cta cac
trang thiét bi trong phong khéng hop Iy, va can nhiéu ngudn luc dé dua vé hién trang ban déu, phu
phi 5,000,000 déng sé& dudc thanh todn bdng tai khodn cua khdach lién quan.

Trong trudng hop biét thu cé cac khodn chi phi phat sinh, khach cén thanh todn tai khu vuc 1& tan.
Vi ly do an toan, déi véi thuc phdm tu mang theo, hodc ducc dat ti nha cung cdp bén ngodi, khu
nghi dudng sé& khéng chiu tradch nhiém vai bat ky su ¢ ndio cé thé xay ra, va khu nghi dudng khéng
nhan, chudn bi hodc bdo qudn nhiing thuc phdm dé hdng, bao gém nhung khéng gidi han: thit, gia
cdm, hdi sdn, cdc sdn phdm tu sa,.. tai nhiing co sa, trang thiét bi thudc khu nghi dudng.

Khu vuc hé bai chung ctia Maia Resort Quy Nhon khéng cd nhan vién cliu hd sau mdi 6 gids 30 téi,
vi thé khdch luu trd va khach viéng thdm vui 1dong tu chiu rdi ro khi st dung hd boi chung sau thai
gian nay. Ngodi ra, theo bang chi dan tai khu vuc lién quan, bdi bién lién ké vai khu nghi dudng
khoéng co su gidm sat cda nhdn vién; do do Maia Resort Quy Nhon khéng chiu trach nhiém hodc co
nghia vu trong viéc cung cdp cdc dich vu theo déi, cliu hd hodc y t& khdn cdp. Tré em dudi 12 tudi
phdi co su giam sdat cua ngusi 16n di cung khi st dung bai bién va hé boi.

Khu nghi dudng khéng chiu trach nhiém vé tai nan hodc thuong tich trong théi gian luu tra ctia quy
khdach. trong trusng hop xay ra tai nan hodc thuong tich, nhan vién sé hd tro trong khd ndng nhung
diéu nay khéng déng nghia véi viéc khu nghi duéng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai hodc
trach nhiém phdp ly ndo.

Tat cd cdac phuong tién chi ducc ddu & nhiing khu vuc theo quy dinh. Viéc ddu xe trén bai co hodc
& nhing khu vuc khéng phu hop thi khéng ducc phép. Theo diéu 3.2 cua bd quy dinh nday, ban qudn
ly c6 quyén di chuyén bét ky phuong tién ndo khéng dung quy dinh ra khai khu nghi dudng, va cé

thé dan dén viéc chdm dut quyén tam tra déi vaéi khdach luu tra vi pham quy dinh trén.
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Maia Resort Quy Nhon duoc xdy dung theo tiéu chudn
quy dinh nghiém ngdt theo quy dinh cua phdp luat va
ducc trang bj day da hé théng gidm sat va phat hién
khdn cdp tién tién nhat. Tuy nhién, vui lbng danh thai
gian dé xac dinh 18i thodt hiém cliia Quy khdch va xem
qua k& hoach thoat hiém ducc dat tai cla biét thu.

TRONG TRUGNG HGP ,
KHONG THE TU THOAT KHOI PHONG

« Pong tat cd cde cla

+ Pung hodng loan. Quy khdch co thé tu bdo vé
minh khoi ngon Ita trong biét thu

Tat may lanh

D6 day nudce vao bén tdm

« Lién hé vai Lé tan va théng bdo cho chung téi vé
tinh trang cua Quy khach

« Nhét khdn ust va khdn trdi giudng xung quanh

cla va bit kin cac 16 théng hoi

Kéo gon tat cd rém cua

Néu khoi bay vao phong, hay lam ust chdn va
che déu cuia Quy khdch

+ Trong trudng hop khai nhiéu, hay phd clia sé co
ghé hodc ngdn kéo; vui lbng ding lam vay néu
khoi va Ita phat ra tu biét thu sat bén.

Néu ngon Ita bdt dau trong biét thu cua
Quy khach:

+ Ra khoi phdng ngay Iép tuc.
+ Poéng cla an todn phia sau Quy khach.

Kich hoat chuéng bdo chay dé théng bdo cho
nhing can biét thu gén dé.
Goi cho Lé tan va di chuyén dén khu vuc an toan.

Vi cdc 16i thodt hiém sé tré nén khé xdc
dinh trong lan khéi day ddc, Quy khdach
nén quan sat:

Kiém tra cdc dusng di dén it nhdt hai |16i
thodt hiém.

« Kiém tra vi tri ctia 8ng chita chday/cudn voi va
bdo chay.

INH &
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KHACH YEU CAU

HO TRO CA NHAN

Goi ngay cho Téng dai vién hodc Lé tan.

H&u hét cdc trudng hop ti vong xdy ra do hit
phdi khoéi chli khéng phai bdi ngon Ida. Trong
trusng hop co khoi, hay cui ngudi xuéng thap.

QUY TRINH )

TRONG TRUONG HOP CHAY

Lay chia khdéa phong, khan tay @m dé che mdi,
miéng va di chuy@&n mét cdach than trong.

Kiém tra xem cla va/ hodc tay ndm clia co
noéng khdéng. Bung cd ma néu clia v/ hodc tay
ndm clia cé cdm gidc ndng. Néu khéng nong,
h&y ma cdn than. Luén dé phong cdc ngon Ida
hodc khoi gan dé.

Cui ngudi thdp nhdt cé thé khi co khoi trong
hanh lang. B6 béng tay va déau géi néu can thiét.
bi dén 18i thodt hiém gan nhdt. Bung si dung
thang may.

Néu 16i ra cia Quy khdach bi chdn, hdy quay lqi

biét thu hodc khu vuc bén ngodi va chd cuu hé.

TRONG TRUONG HOP CHAY

Bat chuéng bdo chdy gan nhat.

Bdao cdo vi tri chdy thédng qua goi khdn cdp
hodc lién hé véi Lé tan qua dién thoai trong
biét thu.

Ra khai biét thu ngay Iap tuc.

DPoéng tét cd cde clia néu Quy khach khéng thé
ra khoi biét thu.

Trong trudng hgp dam chdy khéng géy ra nguy
hiém cho Quy khdch, su hé tro ctia Quy khach
cho coéng tac dép Ita dugc danh gid cao nhung
khéng bdt budc.
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Cdac Nhén vién an ninh thudng xuyén
tudn tra khu nghi dudng, tuy nhién,
nhing bién phdap phong ngua dudi
day duoc khuyén khich dé dam bdo
an todn va bdao mat clia Quy khach:

Luén kiém tra ngudi gé culia trudc khi
md cua.

Vui long khoa cla bdng dead-bolt
trudc khi trd Igi giudng.

Trong trudng hop cé ngusi khd nghi,
lién hé ngay vai Lé tan.

TAI SAN

\4

Maia Resort Quy Nhon khéng chiu
trach nhiém vé nhing vat cé gid tri bi
mdt, bi danh cdp hodc bi hu héng
trong phong. Tién mat, trang suc va
tat cd nhing tai san coé gid tri can
duoc cdat gill trong két sdt tai phong.
Cdn cu biéu 162 BS ludt Dan su 2015:
“Chu sé hru phai chiu rdi ro vé tai san
thudc s& hu cua minh, tru trusng
hop co6 thoa thuédn khdac hodc B6
luat nay, ludt khac co lién quan quy
dinh khac”.
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Theo quy dinh cla phdp ludt Viét
Nam, tat ca khdach phdi dang ky
tai L& tan b&ng Chung minh thu
hodc HO chiéu co6 hiéu luc. Vi li do
long khdéng mdaoi

KHACH
THAM VIENG

an ninh, wvui
khdch bén ngodi vao biét thu sau
9 gid téi. Trusng hop khdch & lai
sau 9 gid téi, vui long dang ky tai
Lé tan nhu la mét khdach luu tra
vaéi phu phi theo chinh sdch cua
khu nghi dudng.

THONG BAO
QUAN TRONG

Théng tin cé trong danh muc nay
ducc dua trén cdc ngudn ddang tin
cdy nhat hién nay, tuy nhién, khu
nghi dudng khéng dam bdo tinh
chinh xdc hodc da@y du tuyét doi
cua bdt ky ndi dung nao & day.
Trong moét sé tinh huéng hodc
diéu kién, hoan canh ddc biét, cdc
bién phdp an todn cdé trong danh
muc nay coé thé khéng dat ducc
hiéu qud cao nhat.
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